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EDITAL N°. 005/2018 - DAC/CETAM
PROCESSO SELETIVO ABERTO A COMUNIDADE
EDUCACAO PROFISSIONAL — ESPECIALIZACAO

TECNICA DE NIVEL MEDIO
MANAUS

O GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do CENTRO DE EDUCAC;/:\O
TECNOLOGICA DO AMAZONAS — CETAM torna publico que estaréo abertas as inscricdes para
a Selecdo dos CURSOS DE ESPECIALIZACAO TECNICA DE NIVEL, conforme relacionados
abaixo. Somente poderéo participar desta selecéo candidatos que tenham concluido curso técnico
de nivel médio conforme item 1.1 deste edital. E vedada a participacdo de candidatos que
estejam cursando Curso Técnico ou de Especializagéo Técnica de Nivel Médio do CETAM.

1 LOCAL DEREALIZACAO DO CURSO, CURSOS, N°DE VAGAS, TURNO E GRUPO.

LOCAL DE REALIZACAO CURSOS NDE | TuRNO | GRUPO
DO CURSO VAGAS
Especializacdo Técnica de Nivel
Méedio em Informatica — Gestéo da 40 Matutino 30
Instituto Benjamin | Tecnologia da Informacé&o
Constant Especializacdo Técnica de Nivel
Médio em Seguranca de Redes de 40 Matutino 8

Endereco: Rua Ramos | Computadores

Ferreira, 991 — Centro. [ Especializacdo Técnica de Nivel
Médio em Seguranca de Redes de 40 Vespertino 8

Computadores
Especializacdo Técnica de Nivel
Médio em Saude Bucal Oncologica 40 Matutino 9

em Ambito Hospitalar
Especializacdo Técnica de Nivel

Médio em Andlises Clinicas - 40 Vespertino 13
Escola de Formacéao Hemat_olc_Jg|a~ — .
Profissional Es:p(_emallzagao Técnica de Nivel
Enfermeira Erancisca Médio _em Enfermagem - 40 Noturno 7
Saavedra Hemodialise

Especializacdo Técnica de Nivel

Enderego: Av. Médio em Enfermagem Oncoldgica 40 Noturno !
Desembargador
Felismino Soares s/n — | Especializagdo Técnica de Nivel .
Colénia Oliveira Médio em Radiologia — Mamografia 40 | Vespertino | 11
Machado Especializacdo Técnica de Nivel
Médio em Radiologia — Tomografia 40 Vespertino 11
Computadorizada
Especializacdo Técnica de Nivel
Médio em Enfermagem — Obstétrica 40 Matutino 7

e Neonatologica

1.1 DO REQUISITO BASICO - Somente poderdo participar desta selecdo candidatos que
atendam os seguintes Requisitos:
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e Especializacdo Técnica de Nivel Médio em Informética — Gestdo da Tecnologia da
Informacé&o: Ter concluido Curso Técnico do eixo tecnoldgico informagdo e comunicagao,
do Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos/MEC, observando-se, também, a tabela de
convergéncia, documento anexado ao Catalogo, com carga horaria minima de 1.000
horas.

e Especializacdo Técnica de Nivel Médio em Seguranca de Redes de Computadores:
Ter concluido Curso Técnico do eixo tecnolégico informacéo e comunicacéo, do Catélogo
Nacional dos Cursos Técnicos/MEC, observando-se, também, a tabela de convergéncia,
documento anexado ao Catalogo, com carga horaria minima de 1.000 horas.

e Especializagdo Técnica de Nivel Médio em Saude Bucal Oncoldgica em Ambito
Hospitalar: Ter concluido o Curso Técnico em Salde Bucal de acordo com a tabela de
convergéncia do Catédlogo Nacional dos Cursos Técnicos/MEC — com carga horaria
tedrico-pratica minima de 1.200 horas, acrescida do Estagio Profissional Supervisionado.

e Especializacdo Técnica de Nivel Médio em Analises Clinicas — Hematologia: Ter
concluido o Curso Técnico em Analises Clinicas, de acordo com a tabela de convergéncia
do Catélogo Nacional dos Cursos Técnicos/MEC, com carga horaria teérico-pratica minima
de 1.200 horas, acrescida do Estagio Profissional Supervisionado.

e Especializacdo Técnica de Nivel Médio em Enfermagem - Hemodialise,
Especializagdo Técnicade Nivel Médio em Enfermagem Oncolégica e Especializacéo
Técnica de Nivel Médio em Enfermagem — Obstétrica e Neonatoldgica: Ter concluido
o Curso Técnico em Enfermagem de acordo com a tabela de convergéncia do Catalogo
Nacional dos Cursos Téchicos/MEC — com carga horaria teérico-pratica minima de 1.200
horas, acrescida de 600 horas de Estagio Profissional Supervisionado.

e Especializacdo Técnicade Nivel Médio em Radiologia — Mamografia e Especializacdo
Técnica de Nivel Médio em Radiologia — Tomografia Computadorizada: Ter concluido
0 curso Técnico de Radiologia de acordo com a tabela de convergéncia do Catélogo
Nacional dos Cursos Técnicos/MEC, com as seguintes cargas horarias: a) Para cursos
ofertados a partir de 26/04/2010, a carga horaria minima é de 1600 horas, sendo 1200
horas de teoria e 400 horas de Estagio Profissional Supervisionado, de acordo com a
legislacé&o vigente; b) Para cursos ofertados em data anterior a 26/04/2010, a carga horaria
minima é de 1440 horas, sendo 1200 horas de teoria e 240 horas Estagio de Profissional
Supervisionado.

2  DAS INSCRICOES:

21 A inscricho sera exclusivamente via INTERNET, no endereco eletrGnico
http://www.concursoscopec.com.br, solicitada no periodo entre 0 (zero) hora de 29 de marco de
2018 até as 16 horas do dia 9 de abril de 2018, observado o horério oficial de Manaus.

2.2 Ao realizar a inscrigdo via INTERNET o candidato devera preencher o formulario, ler e aceitar o
requerimento de inscricdo, transferir os dados via internet, imprimir a Guia de Recolhimento
imediatamente apds a conclusédo do preenchimento do formulario de inscri¢cdo, para o pagamento
do valor de inscri¢cdo no valor de R$ 30,00 (trinta reais);

2.3 Ao preencher o formulario de inscri¢cdo, o candidato deverd indicar a Escola de realizacédo do
curso, o curso/turno pretendido. Uma vez efetivada a inscricdo ndo sera permitida, em hipétese
alguma, a sua alteragdo seja qual for o motivo alegado.
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2.4 O pagamento do valor de inscricdo, por meio da Guia de Recolhimento, podera ser efetuado
até o dia 10 de abril de 2018, em qualquer agéncia do Banco do Brasil, bem como nas Lotéricas.

2.5 O valor de inscricdo, uma vez paga, nao sera devolvida em hip6tese alguma, salvo em caso
de cancelamento do certame por conveniéncia da Administragao.

2.5.1 Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias bancarias na
localidade em que se encontre o candidato, a guia devera ser paga antecipadamente.

2.5.2 Apoés o prazo estabelecido acima, ndo havera possibilidade de impresséo da guia de
recolhimento, seja qual for o motivo alegado.

2.5.3 O pagamento do valor de inscricdo efetuado apds o dia 10 de abril de 2018, a
realizacéo de qualquer modalidade de pagamento ou o0 pagamento de valor distinto do
estipulado neste edital implica 0o CANCELAMENTO da inscri¢ao.

2.6 O pagamento do valor de inscricdo sera obrigatoriamente, por meio de Guia de Recolhimento
especifica, impressa pelo préprio candidato no momento da inscricdo. Nao seré aceita outra forma
de pagamento diferente da descrita, nem mesmo por depdsito em caixa eletrénico, transferéncia,
depdsito em conta corrente, deposito por meio de envelope em caixa rapido, DOC, ordem de
pagamento, por agendamento bancério etc;

2.7 Ao imprimir e antes de efetuar o pagamento da Guia de Recolhimento verifique se a emissao
€ do BANCO DO BRASIL e se tem os aspectos informados por ocasido da emisséo da Guia, pois
alguns virus alteram as Guias de Recolhimento gerados nos computadores infectados e desviam
pagamentos para outras contas.

2.7.1 Caso a Guia de Recolhimento NAO tenha as caracteristicas informadas por ocasido
da emissdo, ndo imprima e nem efetue o referido pagamento e procure outro
computador para reimpresséao da sua Guia de Recolhimento.

2.8 As inscricbes efetuadas somente serdo acatadas ap6s o0 banco confirmar o efetivo
pagamento do valor da inscricdo ou do deferimento da solicitagdo de isencdo do pagamento do
valor da inscri¢do, nos termos deste edital.

2.9 O simples comprovante de pagamento ndo garante a inscri¢ao;

2.10 O valor da inscricdo ndo podera ser transferido a titulo de pagamento para terceiros ou para
Outros concursos;

2.11 O candidato somente podera efetuar uma inscricao, verificada a existéncia de mais de uma
inscricado realizada e efetivada (por meio de pagamento ou isencédo do pagamento do valor da
inscricdo) por um mesmo candidato, somente sera considerada valida a inscricdo de maior
numeracdo. Consequentemente, as demais inscricdbes do candidato nessa situacdo seréo
automaticamente canceladas, ndo cabendo reclamacfes posteriores nesse sentido, nem mesmo
guanto a restituicdo do valor pago a titulo de inscricao.

2.12 O candidato que necessitar de condicdo especial para realiza¢&o da prova devera solicita-la
até o dia 10 de abril de 2018, por meio de requerimento acompanhado da copia simples do CPF
e de Laudo Médico (original ou copia autenticada) que justifique o atendimento especial solicitado
e entregar, pessoalmente ou por terceiro, no CETAM setor COPEC, localizado na Av. Pedro
Teixeira n® 2354 — D. Pedro |, Manaus - AM, das 8 horas as 12 horas e das 14 horas as 16 horas,
no mesmo periodo do item acima (exceto feriado, sdbado e domingo).

2.12.1 O Requerimento de Solicitagdo, acompanhado da cépia simples do CPF e de Laudo
Médico (original ou copia autenticada), podera ainda ser encaminhado via SEDEX ou
carta registrada com aviso de recebimento para a Comissdo Permanente de
concursos do Centro de Educacéo Tecnolégica do Amazonas — CETAM, localizado na
Av. Pedro Teixeira n° 2354 — D. Pedro I, Manaus - AM, CEP 69040-000;
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2.12.2 O candidato que ndo o fizer até o dia 10 de abril de 2018, seja qual for o motivo
alegado, néo tera a condig&o atendida;

2.12.3 O atendimento as condi¢cbes solicitadas ficara sujeito a analise de viabilidade e
razoabilidade do pedido.

2.12.4 O laudo médico tera validade somente para este processo seletivo e ndo sera
devolvido assim como ndo serao fornecidas copias desse laudo.

2.12.5 O encaminhamento do requerimento, da copia simples do CPF e do laudo médico
(original ou copia autenticada em cartério), por qualquer via, € de responsabilidade
exclusiva do candidato. A COPEC néo se responsabiliza por qualquer tipo de extravio
gue impeca a chegada dessa documentagéo a seu destino.

2.13 A candidata lactante que tiver necessidade de amamentar durante a realizac&o das Provas
devera solicitar através de requerimento, o atendimento especial para tal fim até o dia 10
de abril de 2018, observado o seguinte:

a) O requerimento juntamente com coOpia da certiddo de nascimento da crianga, devera ser
entregue na Comissédo Permanente de Concursos do Centro de Educacéo Tecnolégica do
Amazonas - CETAM, localizado na Av. Pedro Teixeira n° 2354 — D. Pedro |, Manaus — AM.

b) No dia da realizacdo da Prova Objetiva a candidata devera levar um acompanhante
(adulto) que ficard em sala reservada e que sera responsavel pela guarda da crianca.

c) O acompanhante responsavel pela guarda da criangca devera permanecer no local
designado pela coordenacdo, e submeter-se a todas as normas constantes deste edital,
inclusive no que diz respeito ao uso de equipamentos eletrénico e celular, bem como
devera apresentar um documento de identidade.

d) No horario da amamentacéo, a candidata lactante podera ausentar-se temporariamente da
sala de prova acompanhada de um fiscal.

e) Na sala reservada para amamentacao, ficardo somente a candidata lactante, a crianca e
uma fiscal.

f) A candidata que ndo levar acompanhante néo realizara as provas.

g) Se o0 nascimento ocorrer apés a data de solicitagdo da necessidade de amamentar,
guando entdo devera levar a certiddo de nascimento original, ou em copia autenticada, no
dia da prova juntamente com o alimentando, além de um acompanhante, que ficara em sala
reservada e serd o responsavel pela guarda da crianca

h) Ndo havera compensacdo do tempo de amamentacdo com o tempo de prova da
candidata.

2.14 Os nomes dos candidatos que tiverem o seu pedido de atendimento especial deferido
serédo divulgados no endereco eletrénico http://www.concursoscopec.com.br, nodia 27 de abril de
2018 no primeiro dia da divulgacdo do Cartdo de Confirmacéo.

2.15 O candidato cujo pedido de atendimento especial for indeferido podera interpor recurso no
dia util subsequente ao da divulgacédo do resultado da andlise dos pedidos, de acordo com a
orientacdo descritano item 3.15 deste edital.

2.16 O CETAM néao se responsabiliza por solicitagdes de inscrigdes via Internet ndo recebidas
por motivo de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagéo, congestionamento das
linhas de comunicacdo, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a
transferéncia de dados;

2.17 O comprovante de Inscricdo e/ou Guia de Recolhimento pago devera estar de posse do
candidato durante todo o certame, para eventual certificagdo e consulta da Comissao;

2.18 As informacdes prestadas no formulario de Inscricdo serdo de inteira responsabilidade do
candidato, reservando-se o Centro de Educac&o Tecnoldgica do Amazonas - CETAM, por
intermédio da Comiss@o Permanente de Concursos — COPEC, o direito de excluir do Processo
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Seletivo aquele que nédo preencher o formulario de inscricdo de forma completa, correta e legivel
e/ou fornecer dados comprovadamente inveridicos ou falsos;

2.19 As inscricdes somente serdo aceitas apos o banco confirmar o efetivo pagamento do valor
de inscri¢éo;

2.20 No periodo de 12 a 17 de abril de 2018, o candidato devera conferir, no endereco
eletrénico http://www.concursoscopec.com.br, se os dados da inscricdo efetuada pela internet
foram recebidos e se o valor de inscricdo foi devidamente creditado. Em caso negativo, o
candidato devera entrar em contato até o dia 18 de abril de 2018, com a Comissdo Permanente
de concursos do CETAM — Av. Pedro Teixeira n® 2354 — D. Pedro I, Manaus - AM, das 8 horas as
12 horas e das 14 horas as 17 horas, ou pelo e-mail processoseletivocetam@cetam.am.gov.br
para verificar o ocorrido, exceto sabado e domingo.

2.20.1 O candidato que ndo cumprir o prazo estabelecido acima e posteriormente for detectado
que o valor de inscrigcao nao foi devidamente creditado, perdera o direito da confirmacao
de inscricdo e devera arcar, exclusivamente, com as consequéncias advindas de sua
Oomissao.

2.21 Nao havera isencdo total ou parcial do valor de inscricdo, exceto para os candidatos
amparados pela Lei n® 3.088, de 25 de outubro de 2006.

2.21.1 O interessado que preencher o requisito do dispositivo citado no subitem anterior e
desejar a isencdo de pagamento do valor de inscricdo neste processo seletivo devera
solicita-la  mediante  requerimento de isencdo disponibiizado no site
http://www.concursoscopec.com.br das 8 horas do dia 11 de marco de 2018 até as
14 horas do dia 15 de marco de 2018, imprimir e assinar;

2.21.2 O requerimento de isencdo devera ser entregue no periodo de 12 a 16 de marco de
2018 (exceto sdbado e domingo), das 8 horas as 12h e das 14h as 16h,
pessoalmente ou por procurador, na Comissdo Permanente de concursos do CETAM
— Av. Pedro Teixeira n° 2354 — D. Pedro I, Manaus - AM, devidamente assinado, com
0S seguintes comprovantes:

a) No caso de empregados que percebam até 3 salarios minimos - cépia autenticada
do contracheque atual ou documento similar;

b) No caso de trabalhadores ambulantes, prestadores de servico e 0s que exercam
gualquer tipo de atividade autbnoma, desde que ndo cumulada com outra atividade
cujaremuneracao, somada, faca exceder a trés salarios minimos — declaracgao original
de renda expedida por Contador devidamente registrado no seu 6rgao de classe;

c) No caso de desempregados - cOpia autenticada da carteira de trabalho — paginas que
contenham fotografia, identificacdo e contrato de trabalho, inclusive a dltima pagina
em branco ou declaracdo pessoal da situagao.

2.21.3 O simples preenchimento dos dados necessarios para a solicitacdo da isencao do
valor de inscricdo ndo garante ao candidato a isencdo de pagamento do valor de
inscri¢do, a qual estara sujeita a analise e deferimento da solicitagéo;

2.21.4 Nao serdo aceitos, apés a realizacdo do pedido, acréscimos ou alteracbes das
informagdes prestadas;

2.21.5 A relacdo dos pedidos de isencéo deferidos sera divulgada até o dia 22 de marco de
2018, no endereco http://www.concursoscopec.com.br.

2.21.6 O candidato que tiver seu pedido de isencdo do valor de inscricdo deferido estara
automaticamente inscrito no processo seletivo;

2.21.7 O candidato que tiver seu pedido de isencéo indeferido devera efetuar a sua inscri¢cao
e imprimir a Guia de Recolhimento para o pagamento do valor de inscri¢éo, conforme
procedimentos descritos neste edital;
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2.21.8 O candidato somente podera efetuar uma solicitacdo de pedido de isencdo. Caso seja
solicitada mais de uma, sera considerada a Ultima, ou seja, a de numero de inscricdo
maior. N&o sendo possivel identificar a Gltima inscricdo efetivada, todas serdo
canceladas;

2.21.9 O resultado da analise dos pedidos de isen¢édo de pagamento do valor de inscricdo sé
tera validade para este processo.

2.22 O Cartéo de Confirmacéo contendo os dados do candidato, curso pretendido, nimero de
inscricao, identificador, data, horario, local e sala de realizac&o da prova estara disponivel no periodo
de 27 de abril a6 de maio de 2018, no endereco eletrénico www.concursoscopec.com.br; de onde
devera ser impresso, obrigatoriamente, pelo candidato para fins de comprovacao da inscri¢cdo. O
horério das provas tomara como referéncia o horario de Manaus/AM.

2.22.1 Caso o candidato alegue divergéncia entre as informagdes constantes no Cartdo de
Confirmacdao de Inscricdo e as informagdes prestadas pela internet (home, nUmero de
documento de identidade, sexo, data de nascimento etc.) devera solicitar até 7 de maio
de 2018 a correcdo, por meio de requerimento devidamente assinado juntamente com
identidade scaneados e encaminhados por email:
processoseletivocetam@cetam.am.gov.br.

2.22.2 O candidato que néo solicitar a correcédo dos dados pessoais nos termos do subitem
2.22.1 devera arcar, exclusivamente, com as consequéncias advindas de sua omisséao.

2.22.3 Apos o periodo estabelecido acima, o cartdo de confirmacéo estara disponivel somente
para consulta, ndo cabendo reclamagdo ou recurso quanto a ndo confirmag¢éo do
pagamento do valor de inscri¢ao.

2.23 O desconhecimento do local da realizac&o da prova implicara a desisténcia do candidato e
sua consequente eliminagao do Certame.

3 DA SELECAO:

3.1 O Exame de Selecao sera realizado em etapa Unica e constara de 40 (quarenta) questdes
objetivas conforme o grupo abaixo:

Grupo 7: Lingua Portuguesa (10 questdes), Matematica (10 questdes) com contetdo
po - do Ensino Médio e Fundamentos de Enfermagem (20 questdes).
Grupo 8 Lingua Portuguesa (10 questdes), Matematica (10 questdes) com contetdo
oS do Ensino Médio e Conhecimentos Especificos (20 questdes).
Grupo 9: Lingua Portuguesa (10 questdes), Matematica (10 questdes) com contetdo
' do Ensino Médio e Fundamentos de Anatomia Dental (20 questdes).
Grupo 11: Lingua Portuguesa (10 questdes), Matematica (10 questdes) com contetdo
' do Ensino Médio e Fundamentos de Radiologia (20 questdes).
Grupo 13: Lingua Portuguesa (10 questdes), Matematica (10 questdes) com contetdo
P ' do Ensino Médio e Fundamentos de Andlises Clinicas (20 questdes).
Gruno 30 Lingua Portuguesa (10 questdes), Matematica (10 questdes) com contetdo
P ' do Ensino Médio e Conhecimentos Especificos (20 questdes).

3.2 As provas serdo aplicadas no dia 27 de maio de 2018 (domingo), no local e horéario
designados no Cartdo de Confirmagao;

3.3 A prova tera duracdo maxima de 03 (trés) horas com questdes de multipla escolha,
contendo alternativas de “A” a “D”, e uma Unica resposta correta;
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3.4 As provas terdo por base o contetido programatico constante do Anexo I, parte integrante deste
Edital.

3.5 REALIZAGAO DA PROVA:

3.5.1 Nao serdo dadas, por telefone, informacdes a respeito de datas, de locais e de horarios
de realizacdo das provas;

3.5.2 O candidato devera chegar ao local das provas com 01 (uma) hora de antecedéncia do
horario estabelecido, munido de caneta esferogréafica de tinta preta ou azul de material
transparente, do Cartdo de Confirmacéo e do documento de identidade original.

3.5.3 No dia derealizacdo da prova ndo serao fornecidas, por qualquer membro da equipe de
aplicacéo da prova e/ou pelas autoridades presentes, informagdes referentes ao contetdo
da prova ou critérios de avaliagdo e classificacdo;

3.5.4 Nao sera admitido ingresso de candidato ao local de realizagdo da prova ap6s o horario
fixado para o seu inicio.

3.5.5 Nao serdo aplicadas provas, em hipétese alguma, em local, em data ou em horario
diferentes dos pré-determinados no Cartao de Confirmacéo;

3.5.6 Por ocasido da realizacdo das provas, o candidato que n&o apresentar documento de
identidade (via original), em perfeitas condi¢des, de forma a permitir, com clareza, a
identificacdo do candidato e sua assinatura, ndo poderd fazer as provas e sera
automaticamente eliminado da selegéo.
3.5.6.1 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos

Comandos Militares, pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de
Identificac&o, pelas Policias Militares e pelos Corpos de Bombeiros Militares;
carteiras expedidas pelos 6érgaos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens,
conselhos etc.); passaporte; certificado de reservista; carteiras funcionais do
Ministério Publico; carteiras funcionais expedidas por 6rgao publico que, por lei
federal, valham como identidade; carteira de trabalho; carteira nacional de
habilitac&o (somente o modelo novo, com foto);

3.5.7 Nao sera aceito Boletim de Ocorréncia e nem a cépia de documento de identidade, ainda
gue autenticada, nem protocolo de documento.
3.5.8 E vedado o ingresso nos locais de prova de candidato portando ou fazendo uso de
qualquer tipo de armas e/ou aparelho eletrénico de comunicacéo, tais como telefone
celular, qualquer tipo de relégio, tablet, radio, calculadora, ou similares, sendo
automaticamente eliminado do Processo Seletivo, sem prejuizo das san¢des penais
cabiveis;
3.5.9 Para seguranca dos candidatos e garantia da lisura do certame, o CETAM/ICOPEC
podera proceder a coleta de dados, de assinaturas e de impressao digital;
3.5.9.1 A identificacao especial compreenderé a coleta daimpresséo digital do polegar
direito dos candidatos, mediante a utilizacdo de material especifico para esse
fim, afixado em campo especifico de seu cartdo de respostas (provas
objetivas).

3.5.9.2 Caso o candidato estejaimpedido fisicamente de permitir a coleta da impressao
digital do polegar direito, devera ser colhida a digital do polegar esquerdo ou de
outro dedo, sendo registrado o fato na ata de aplicacédo da respectiva sala.

3.5.9.3 A identificacéo especial sera exigida, também, ao candidato cujo documento de
identificag@o apresente duvidas relativas a identidade e/ou a assinatura do
portador;
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3.5.10 O candidato devera permanecer obrigatoriamente na sala de realizacéo das provas por,
no minimo, uma hora apés o inicio das provas.

3.6 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos de marcacdes feitas
incorretamente na Folha de Respostas. Ser&o consideradas marcagdes incorretas as que estiverem
em desacordo com as instrugdes da Folha de Respostas;
3.7 Os gabaritos das provas objetivas serdo publicados no site http://www.concursoscopec.com.br,
no maximo, até 24 horas apos a realizacdo das mesmas;
3.8 A Prova sera avaliada na escala de 0 (zero) a 40 (quarenta) pontos e cada questdo
concordante com o gabarito oficial definitivo da Prova Objetiva valera 1 (um) ponto
3.9 O processo seletivo sera classificatorio, sendo eliminados os candidatos que obtiverem nota
ZERO na prova em qualquer uma das disciplinas que compdem a prova ou deixar de realizar a prova
objetiva;

3.9.1 O candidato eliminado na forma acima ndo tera classificacdo alguma no presente

processo seletivo;

3.10 A nota da Prova Objetiva seré igual a soma algébrica das notas obtidas em cada disciplina que
constitui a prova,;
3.11 Aclassificacéo sera feita em ordem decrescente de pontuag&o, somando-se 0s pontos obtidos
na Prova Objetiva, seguindo o critério de desempate do item 3.13 deste edital;
3.12 O preenchimento das vagas dar-se-4 por processo classificatério, obedecendo a ordem
decrescente da pontuacgao até o limite do nimero de vagas oferecidas;
3.13 Ocorrendo empate no total de pontos obtidos pelo candidato, o desempate beneficiara
sucessivamente, aquele que obtiver:

1°) maior nota em Fundamentos de Enfermagem; 2°) maior nota em Lingua

Grupo 7: e . ~ 7 ; I
P Portuguesa e 3°) persistindo o empate tera precedéncia o candidato mais idoso;
. 1°) maior nota em Conhecimentos Especificos; 2°) maior nota em Lingua
Grupo 8: o . a . -
Portuguesa e 3°) persistindo o empate tera precedéncia o candidato mais idoso;
Grupo 9: 1°) maior nota em Fundamentos de Anatomia Dental; 2°) maior nota em Lingua

Portuguesa e 3°) persistindo o empate tera precedéncia o candidato mais idoso;
Grupo 11: 1° maior nota em Fundamentos de Radiologia; 2°) maior nota em Lingua

Portuguesa e 3°) persistindo o empate tera precedéncia o candidato mais idoso;
Grupo 13: 1°) maior nota em Fundamentos de Analises Clinicas; 2°) maior nota em Lingua

Portuguesa e 3°) persistindo o empate terd precedéncia o candidato mais idoso;
Grupo 30: 1°) maior nota em Conhecimentos Especificos; 2°) maior nota em Lingua

Portuguesa e 3°) persistindo o empate tera precedéncia o candidato mais idoso;
3.14 O CETAM/ICOPEC disponibilizara no endereco eletrénico http://www.concursoscopec.com.br
0 Resultado Preliminar dos candidatos classificados por curso, no dia 13 de junho de 2018, data
provavel para divulgacgéao;

3.14.1 No Resultado Preliminar constaréo todos os candidatos que néo foram considerados
eliminados de acordo com o item 3.9 deste edital.

3.14.2 Sera disponibilizado ainda o Boletim de Desempenho para consulta por meio do CPF,
apos a publicacdo do Resultado Preliminar.

3.14.3 O Boletim de Desempenho contém o espelho eletrdnico da Folha de Respostas
marcada pelo candidato, gerado pelo reconhecimento de imagem feito por scanner,
ndo sendo passivel de erro ou de apresentagao de qualquer inconsisténcia.

3.15 O candidato terd o prazo de 2 (dois) dias Uteis para interpor recurso contra o indeferimento do
pedido de isencdo, a aplicacdo da prova, aos gabaritos oficiais preliminares e aos resultados, a

contar do dia subseiuente ao da divuliaiéo desses eventos |

CETAM
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3.15.1 A interposicdo de recurso serd exclusivamente via internet utilizando o Sistema
Eletrbnico de Interposicdo de  Recurso, no endereco  eletronico
http://www.concursoscopec.com.br, e seguir as instru¢des ali contidas;

3.15.2 Os recursos deverdo conter argumentacdes devidamente fundamentadas e
justificadas;

3.15.3 A Interposicdo de Recurso sera mediante a informagé&o do niumero de inscri¢éo e CPF;

3.15.4 Os pontos correspondentes as anulacbes de questbes da Prova Objetiva de
determinado curso serdo atribuidos a todos os candidatos submetidos a mesma prova,

3.15.5 O gabarito divulgado podera ser alterado em funcédo dos recursos impetrados e as
provas serao corrigidas de acordo com o gabarito oficial definitivo;

3.15.6 N&o serdo aceitos recursos interpostos por fac-simile (fax), telegrama, e-mail ou outro
meio que nao seja o especificado neste Edital;

3.15.7 Os recursos interpostos inconsistente, intempestivo e/ou fora das especificagdes
estabelecidas neste edital serao indeferidos;

3.15.8 Todos os recursos recebidos serdo analisados pela Comissédo de Concursos do
CETAM, que emitird parecer conclusivo apos 04(quatro) dias uteis;

3.15.9 As decisbes dos recursos serdo dadas a conhecer aos candidatos por meio do
endereco eletronico do CETAM/COPEC http://www.concursoscopec.com.br e ficardo
disponibilizadas pelo prazo de 7 dias a contar da data de divulgacéao;

3.15.10 Em hipétese alguma serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos, recursos de
recursos e/ou recursos de gabarito oficial definitivo;

3.15.11 Serdo indeferidos os recursos interpostos em prazo destinado a evento diverso do
guestionado;

3.15.12 A Banca Examinadora constitui Ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas
decisdes, razao pela qual ndo caberédo recursos diversos.

4 DA ENTREGA DE DOCUMENTOS PARA MATRICULA:
4.1 O curso sera gratuito e a entrega de documentos para efetivacdo da matricula sera realizada
no periodo de 16 a 20 de julho de 2018, no horério das 08h as 12h e das 14h as 17h.
4.2 Documentos necessarios (original e copia):
e Carteira de Identidade, CPF, Titulo de Eleitor, Certificado Militar e Comprovante de
Residéncia;
e 02 fotos 3x4.
e Comprovante de conclusé&o do Ensino Médio ou equivalente, acompanhado do Historico
Escolar;

e Paraocursode Especializagdo Técnicade Nivel Médio em Informética — Gestéo da
Tecnologia da Informacgdo: comprovante de conclusdo do Curso Técnico do eixo
tecnolégico Informacdo e Comunicacdo, do Catdlogo Nacional dos Cursos
Técnicos/MEC, observando-se, também, a tabela de convergéncia, documento anexado
ao Catélogo Nacional dos Cursos Técnicos/MEC, com carga horaria minima de 1.000
horas, acompanhado do Histérico Escolar;

e Para o curso de Especializagcdo Técnica de Nivel Médio em Seguranca de Rede de
Computadores: comprovante de conclusdo de Curso Técnico do eixo tecnologico de
Informacédo e Comunicagédo, com carga horaria minima de 1.000 horas, de acordo com
a tabela de convergéncia do catdlogo Nacional dos Cursos Técnicos/MEC,
acompanhado do Histérico Escolar;
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e Para o curso de Especializagcdo Técnica de Nivel Médio em Saude Bucal
Oncoldgica em Ambito Hospitalar: comprovante de conclusdo do Curso Técnico em
Saude Bucal, de acordo com a tabela de convergéncia do Catdlogo Nacional dos
Cursos Técnicos/MEC, com carga horéria teorico-pratica minima de 1.200 horas,
acrescida do Estagio Profissional Supervisionado.

e Para o curso de Especializacdo Técnica de Nivel Médio em Analises Clinicas —
Hematologia: comprovante de concluséo do Curso Técnico em Andlises Clinicas, de
acordo com a tabela de convergéncia do Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos/MEC,
com carga horéria tedrico-pratica minima de 1.200 horas, acrescida do Estagio
Profissional Supervisionado.

e Para o curso de Especializacdo Técnica de Nivel Médio em Enfermagem -
Hemodidlise, Especializagdo Técnica de Nivel Médio em Enfermagem Oncoldgica
e Especializagdo Técnica de Nivel Médio em Enfermagem - Obstétrica e
Neonatoldgica: comprovante de conclusédo de Curso Técnico em Enfermagem de acordo
com a tabela de convergéncia do Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos/MEC — com
carga horaria tedrica minima de 1.200 horas, acrescida de 600 horas de Estagio
Profissional Supervisionado, acompanhado do Histérico Escolar;

e Para os cursos de Especializacdo Técnica de Nivel Médio em Radiologia —
Mamografia e Especializacdo Técnica de Nivel Médio em Radiologia — Tomografia
Computadorizada: comprovante de conclusdo do curso Técnico de Radiologia de
acordo com a tabela de convergéncia do Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos/MEC,
com as seguintes cargas horéarias: a) Para cursos ofertados a partir de 26/04/2010, a
carga horaria minima é de 1600 horas, sendo 1200 horas de teoria e 400 horas de
Estagio Profissional Supervisionado, de acordo com a legislacao vigente; b) Para cursos
ofertados em data anterior a 26/04/2010, a carga horaria minima é de 1440 horas,
sendo 1200 horas de teoria e 240 horas Estagio Profissional Supervisionado,
acompanhado do historico escolar;

4.3 Local para entrega dos documentos: sera no local determinado para realizagao do curso
indicado no item 1 deste edital.

4.4 O candidato classificado que, por qualquer motivo, ndo entregar os documentos para
matricula no prazo estipulado, perdera direito a vaga e sera substituido imediatamente pelo
candidato subsequente na lista de aprovados, ndo podendo, por isso, pleitear matricula.

4.5 O estudante matriculado que deixar de cursar o primeiro componente curricular do curso tera
sua matricula automaticamente cancelada.

4.6 Caso sejaverificado em qualquer época que o candidato possua mais de uma matricula ativa
do Cetam, tera sua matricula mais recente cancelada.

5  DAS DISPOSICOESFINAIS

5.1 O Curso e a Prova serao realizados no municipio de Manaus.

5.2 O candidato que deixar de atender os prazos determinados neste edital devera arcar com as
consequéncias advindas de sua omisséo.

5.3 A inexatiddo das informacfes ou irregularidade de documentos ou outras irregularidades
constatadas no decorrer do processo, ainda que verificadas posteriormente, acarretaréo a perda dos
direitos decorrentes do certame.

5.4 O resultado final contendo os candidatos classificados dentro do numero de vagas oferecido
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neste edital, para cada curso sera disponibilizado no site http://www.concursoscopec.com.br no dia
dia 28 de junho de 2018 data provavel para divulgacéo.

5.5 O presente Exame de Selecdo so tera validade para as matriculas no ano de 2018.

5.6 O estudante devera providenciar, as suas expensas, a aquisicdo de jaleco branco para
realizacdo do Estagio Profissional Supervisionado (quando se aplicar), ou das Praticas em
Ambiente de Aprendizagem, conforme previsto na estrutura curricular de cada curso.

5.7 Além da disponibilidade para estudar no horario de funcionamento dos cursos constantes no
presente edital, o candidato devera ter disponibilidade de horério para o cumprimento de atividades
de natureza prética, tais como: aulas praticas em ambiente de aprendizagem, estagios (quando se
aplicar), visitas técnicas, projetos especificos, conforme previsto na estrutura curricular de cada
curso.

5.8 N&o serdo concedidas vistas ou recontagens de pontos da Prova Objetiva, qualquer que seja a
alegacao do candidato, face a correcao ser procedida por meio de processamento eletronico.

5.9 As disposicdes e instrugdes contidas no Cartdo de Confirmagéo, nos cadernos de provas e nos
materiais do dia da prova constituem normas que passam aintegrar o presente Edital.

5.10 O CETAM néo se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletrénicos ocorridos durante a realizacao das provas.

5.11 Se, ap6s a realizagdo da prova, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual ou
grafolégico, ter o candidato utilizado processos ilicitos, suas provas serdao anuladas e ele sera
automaticamente eliminado do certame.

5.12 Qualquer regra prevista neste Edital podera ser alterada antes da realizacdo das provas,
mediante nova publicag&o do item ou itens alterados.

5.13 Os casos omissos serdo decididos pela Diretora-Presidente do CETAM.

Manaus, 1 de marco de 2018.

JOSE AUGUSTO DE MELO NETO
Diretor-Presidente
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EDITAL N°. 005/2018-DAC/CETAM
PROCESSO SELETIVO ABERTO A COMUNIDADE

ANEXO |
CONTEUDO PROGRAMATICO

LINGUA PORTUGUESA (PARA TODOS OS GRUPOS)

1. COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTO.

2. FONETICA.

3. ACENTUACAO GRAFICA.

4. MORFOLOGIA. Classe de palavras: emprego do substantivo, adjetivo, advérbio, preposicao,
conjuncdo, pronome, verbo.

5. SINTAXE: Analise sintatica, concordancia verbal e nominal, regéncia verbal e nominal,
colocacao pronominal e emprego da crase.

6. PONTUAGCAO.

7. ESTILISTICA. Linguagem figurada: metéfora, metonimia, anacoluto, elipse, silepse de género,
nuamero e pessoa.

8. SEMANTICA. Homonimia, paronimia, sinonimia (relac&o de analogia) e antonimia.

9. Ortografia Oficial.

| MATEMATICA (PARA TODOS OS GRUPOQOS) |

1. ARITMETICA - Operacbes com nldmeros reais e suas propriedades: adicdo, subtragao,
multiplicacdo, divisdo, potenciacdo e radiciacdo; médias: aritmética (simples e ponderada),
geomeétrica; razdes, propor¢cdes e suas propriedades; regra de trés simples e compostas: juros
simples e porcentagens; problemas envolvendo as operagdes com nimeros reais.

2. ALGEBRA — Expressfes algébricas: valor numérico e operacdes; equacdes e inequacdes do
1° grau; equacgdes e inequagdes do 2° grau; problemas envolvendo equagdes de 1° e 2° graus;
conjuntos: conceito, elemento, pertinéncia, representacdo; conjunto unitario e conjunto vazio;
conjunto universo; conjuntos iguais; subconjuntos; operacdes e propriedades; conjuntos finitos e
infinitos; conjuntos numéricos e intervalos; relaces e funcdes: produto cartesiano, funcdes
elementares: funcdo constante, funcdo identidade, funcdo afim, funcdo quadratica, funcéo
modular, funcéo reciproca, funcdo definida por véarias sentencas, funcdes pares, impares,
crescentes, decrescentes; funcdes injetoras, sobrejetoras e bijetoras; fungdo composta, fungéo
inversa; logaritmos: definicdo, propriedades, mudancas de base, equacdes logaritmicas; funcao
logaritmica: definicdo, propriedades, representacdo grafica; funcdo exponencial: definicdo,
propriedades, representacdo grafica, equacdes exponenciais; seqiéncia aritmética e seqiéncia
geomeétrica, analise combinatéria: arranjos simples, combinacfes simples, permutagdes simples,
binbmio de Newton; matrizes e determinantes: propriedades e operacdes; resolucdo de sistemas
lineares com duas e trés variaveis; polinémios e equacgdes algébricas.

3 — GEOMETRIA PLANA E ESPACIAL — Nogfes primitivas: ponto, reta, plano; angulo; poligono
convexo; paralelismo e perpendicularismo de retas; teorema de Tales, semelhanca de triangulos;
relacdes métricas no triangulo retangulo e num tridngulo qualquer; relacées métricas no circulo;
area das figuras planas; poliedros convexos; area total e volume dos solidos geométricos:
piramides, cilindros, cones, prismas regulares e esferas.

4. TRIGONOMETRIA — Arcos de circunferéncia, medida de um arco, graus, grado e radianos,
conversao de unidades, arco orientado e arcos congruos; fun¢des trigonométricas: seno, co-seno,
tangente, co-tangente, secante e co-secante; relacdes entre as fungdes trigonométricas: relagdes
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fundamentais, relagdes derivadas, identidades trigonométricas e valor das funcbes
trigonométricas; reducdo ao 1° quadrante; equacgdes trigonométricas; adicao e subtracdo de arcos,
arco duplo e arco metade; transformacdes de produtos; resolugdes de triangulos.

5 — GEOMETRIA ANALITICA PLANA — Coordenadas cartesianas no plano; distancia entre dois
pontos; divisdo de um segmento numa razao dada; area de triangulo e area de poligono; linha
reta: formas de equacédo da reta, coeficientes angular e linear, posicéo relativa de duas retas,
feixes de retas, distancia de um ponto a uma reta, angulo entre duas retas; circunferéncias:
equacao da circunferéncia conhecidos centro e raio, posicdo de um ponto em relagdo a uma
circunferéncia, posi¢cdo de uma reta em relacdo a uma circunferéncia, posicao relativa de duas
circunferéncias. Estudo das conicas: parabola, elipse e hipérbole.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE FUNDAMENTOS DE ENFERMAGEM (CURSOS DO
GRUPO 7)

1. Hospital: conceito e fungdes

2. Preparo da unidade hospitalar: limpeza geral ou terminal e diaria ou concorrente

3. Infeccao hospitalar: conceito e classificagao

4. Sinais vitais: temperatura, frequéncia cardiaca, respiracdo, pressao arterial: conceitos, valores
normais e termos técnicos

5. Termos técnicos em enfermagem

6. PosicOes para exames, conforto e tratamento especificos

7. Coleta de material para exames complementares

8. Dietas hospitalares

9. Feridas: classificagéo, tipos de feridas e cicatrizacao, fatores que influenciam na cicatrizagéo

10. Ulceras de press&o ou escaras: conceito, causas, prevencio

11. Controle hidrico: nog¢des gerais

12. Administracdo de medicamentos: vias, cuidados e técnicas de administracdo de
medicamentos; oxigenoterapia e nebulizagdo

13. Nocgoes de farmacologia: formas, célculos e cuidados de enfermagem

14. Insulinoterapia: indicagdes e cuidados

15. Aplicacdes quentes e frias

16. Sondagens: géstrica, uretral e retal: cuidados e técnicas

17. Drenagem toracica: indicacdes e cuidados

18. Aspiracao endotraqueal: indicagdes e cuidados

19. Cuidados com o paciente comatoso

20. Cuidado com o corpo pds-morte

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (Parao curso Especializacdo Técnicade Nivel Médio em
Segurancade Redes de Computadores - GRUPO 8)

1. Microsoft Office 2010 Professional: conceitos bésicos, instalagédo, configuracéo; suporte e uso
dos programas integrantes: MS Word 2010, MS Excel 2010, MS PowerPoint 2010, MS Access
2010, Outlook 2010. 2. Tecnologias Internet: conceitos basicos; correio eletrénico. 3. Sistema
Operacional 2008 SERVER: conceitos basicos; configura¢do; administragéo; recursos e utilitarios.
4. Sistema Operacional Windows XP: conceitos basicos; configuracdo; administracdo; recursos e
utilitarios. 5. Sistema Operacional Linux: conceitos basicos; configuracdo; administrac&o; recursos;
comandos e utilitarios. 6. Hardware e Software: conceitos basicos; montagem; instalacdo e
manutencdo de computadores e periféricos (impressora, fax modem, mouse, scanner, etc.);
instalacao e configuracdo de software; suporte; usuarios. 7. Redes de computadores: conceitos
bésicos; topologias; arquitetura; protocolos; componentes; padrdes de seguranca; redes LAN,
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WAN e MAN; administracdo e manutencdo de redes; suporte; caracteristicas, instalagdo e

crimpagem de cabos de rede; procedimento para realizagao de copia de seguranca; conceitos de
organizacdo de arquivos e métodos de acesso; virus e antivirus. 8. RAID 0, 1, 2, 3, 4 e 5: conceito

e aplicabilidade.

FUNDAMENTOS DE ANATOMIA DENTAL (Para o curso Especializacdo Técnicade Nivel
Médio em Satde Bucal Oncol6gica em Ambito Hospitalar - GRUPO 9)

CRANIO: Ossos daface e Aspecto do cranio

MUSCULOS: Muasculos da face, Misculos da mastigacdo e Masculos supra-hidideos —
Articulacdo Temporomandibular — Articulagbes Osseas Craniofaciais — Dentes — Cavidade da
Boca — Labios, Bochechas e Gengivas — Palato — Lingua — Glandulas Salivares.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (Paraos cursos de Especializagdo Técnicade Nivel Médio
em Radiologia — Mamografia e Especializagdo Técnicade Nivel Médio em Radiologia —
Tomografia Computadorizada - GRUPO 11)

1. Fisica das Radia¢des lonizantes e ndo-ionizantes. Protecdo Radiologica. 2. Anatomia Humana.
Anatomia Radiolégica. Terminologia Radiografica. 3. Equipamentos radiograficos. Principios
Béasicos de Formacdo de Imagem. Contrastes Radioldgicos. 4. Principios de Posicionamento.
Posicionamento Radiolégico.5. Processamento Radiografico (automéatico e manual). 6. Técnicas e
Procedimentos Radiologicos. NocgOes basicas de procedimentos Angiograficos, Tomografia
Computadorizada e Ressonancia Magnética. 7. Humanizag&o, Legislacéo e Etica.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (Paraos cursos de Especializacdo Técnicade Nivel Médio
em Analises Clinicas - Hematologia - GRUPO 13)

1. INTRODUCAO A PATOLOGIA
1.1. Etiologia; 1.2. Patogenia; 1.3. Morfologia; 1.4. Fisiopatologia; 1.5. Outras denominacdes
comuns e afins

2. INFLAMACAO
2.1. Alnflamac&o como uma resposta benéfica; 2.2. A Inflamagdo como uma resposta maléfica

3. DOENCAS INFECCIOSAS
3.1. Categoria dos agentes infecciosos; 3.2. Transmisséo e disseminag¢ao de microbios; 3.2.1.

Barreiras do hospedeiro as infec¢des; 3.2.2. Extenséo e disseminacdo de microébios; 3.2.3.
Liberacdo e transmissao de microbios.

4. MEDIDAS GERAIS DE LIMPEZA E CONSERVACAO DO MICROSCOPIO.
4.1 Materiais utilizados; 4.2 Limpeza das Objetivas; 4.3 Limpeza das Oculares; 4.4 Limpeza do
condensador e do espelho; 4.5 Limpeza do brago e da platina ; 4.6 Limpeza das lentes, vidros
e espelhos em caso de contaminag&o por fungos

5. A COLETA DE AMOSTRAS: SUA IMPORTANCIA NA QUALIDADE DOS SERVICOS
LABORATORIAIS

5.1.Fatores interferentes da coleta

6.HEMATOLOGIA.
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6.1. Obtenc&o da amostra; 6.1.1 Colheita venosa; 6.2.2 Colheita de sangue capilar; 6.2.3 Erros
na colheita de sangue.

7. DOSAGEM DE HEMOGLOBINA
7.1 Procedimentos; 7.2 Calculos.

8. TECNICAS ESPECIAIS DE LABORATORIO EM ANALISES CLINICAS
8.1 Confirmacé&o do Fator Rh 31; 8.1.2. Finalidade; 8.1.3. Procedimento; 8.1.4. Leitura;
8.1.5. Resultados.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (Parao curso de Especializacdo Técnicade Nivel Médio
em Informética — Gestédo da Tecnologiada Informag¢do - GRUPO 30)

1. Sistemas Operacionais: tipos e caracteristicas, Softwares: Aplicativos e Utilitarios, Hardware:
Estrutura e Tipos de Computadores, Periféricos, Memorias. 2. Logica de Programacédo: Ldgica;
Algoritmo; Tipo de Dados, Tipos de variaveis; Nomes de variaveis; Declaragdo de variaveis;
Comando de atribuicdo; Operadores aritméticos; Contadores e acumuladores; Operadores
relacionais; Operadores logicos; Programa; Tipos de linguagem de programacdo, Tradutores;
3.Banco de Dados: Conceitos de BD e de SGBD; arquitetura de SGBD. Fun¢des basicas de SGBD.
Modelagem de Dados (Modelo Conceitual, Modelo Légico, Modelo Fisico). Linguagem SQL.
Linguagem de definicdo de dados. Linguagem de manipulagéo de dados. 4.Fundamentos de Rede
de Computadores: Topologias de rede, Protocolos de Rede, Servicos e Gerenciamento de Rede,
Redes sem fio. 5. Internet: Navegadores e suas caracteristicas, Intranet, Extranet. Sistemas de
Informacé&o: Tecnologias da informacéo, Niveis de Sistemas de Informacdo, Tipos de Sistema de
Informacao.
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